AKCIJOS TAISYKLES IR SALYGOS

1. KAMPANIJOS APZVALGA

Viena siunta —dziaugsmo dvigubai! Omniva dvigubina dZziaugsmag — uz kiekvieng tinkamai i8siystg siunta,
apdovanojamas ir siuntéjas, ir gavéjas.

Kampanija ,Dvigubas dziaugsmas"“ vyksta Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje. (Toliau — ,Kampanija“).
Kampanijos trukmé: nuo 2026 m. vasario 25 d. iki kovo 24 d. (imtinai). (Toliau — ,Kampanijos trukmé®).
Akcijg organizuoja: Omniva LT, UAB / Omniva SIA / AS Eesti Post. (Toliau — ,Omniva“ arba ,Organizatorius®).

Dalyvaudami Sioje akcijoje dalyviai patvirtina, kad susipazino su taisyklémis ir sglygomis.

2. KAS GALI DALYVAUTI?

Visi privatls siuntéjai ir gavéjai, registruojantys siuntas:
e per mano.omniva.lt savitarng;
¢ OMNIVA mobiligja programéle;
e pastomatu.

Akcijoje dalyvauja tik tos siuntos, kuriy registracijos metu nurodomi siuntéjo ir gavéjo el. pasto adresai (jei
nurodytas siuntéjo el. pastas — dalyvauja siuntéjas, jei nurodytas gavéjo el. pastas — dalyvauja ir jis).

Registruodami siunta, jsitikinkite, kad duomenys teisingi, nes prizai nebus pakartotinai siunéiami kitu el. pasto
adresu ar per kitus komunikacijos kanalus (pvz.: SMS Zinute).

Dalyvavimas yra automatinis, papildoma registracija nereikalinga.

Akcijoje negali dalyvauti ,Omniva“ darbuotojai.

3. KAIP VEIKIA KAMPANIJA?
Kokie prizai laukia dalyviy?

Daugiau nei 1,500,000 nuolaidos kody kitai siuntai. Galimas nuolaidos dydis: nuo 15 % iki 100 %.
Daugiau nei 1,000 Milka Sokolady, saldesnei jlsy dienai.

Daugiau nei 300 skaitmeniniy dovany kupony i§ masy partneriy: ,Zalando®, ,Wolt“ ir kt.

Pagrindinis prizas — skrydis ir nakvyné dviems ParyZiuje! Nepamirsk kaskart patikrinti savo el. pasto
dezutés. Visi Sios akcijos prizai nekeiiami j grynuosius pinigus ar kitas pinigines alternatyvas. Prizai
nesumuojami su kitomis ,Omniva“ akcijomis, nuolaidomis ar specialiais pasillymais, nebent
organizatorius nurodyty kitaip.

3.1. Nuolaidos kodas — garantuotas prizas
Uz kiekvieng reikalavimus atitinkancia siuntg, kurios registracijos metu nurodytas galiojantis el. pasto adresas,
suteikiamas unikalus nuolaidos kodas kitai vietinei siuntai.

¢ Nuolaidos verté: nuo 15 % iki 100 %.

¢ Nuolaidos kodo galiojimo laikas: 14 kalendoriniy dienuy.

o Kodas iSsiunCiamas el. paStu per 24 valandas po siuntos iSsiuntimo (siuntéjams) arba gavimo

(gavéjams).
e Svarbu: poilsio ir valstybiniy 3Svenciy dienomis laiméti kodai siunCiami darbo diena.

Kiekvienas kodas gali bati panaudotas tik vieng kartg ir nekei¢iamas j grynuosius pinigus.
3.2 ,Milka“ Sokoladai

Daugiau nei 1,000 Milka Sokolady kiekvieng savaite atsitiktine tvarka bus palikti su atsitiktinémis
siuntomis visose Baltijos Salyse. Visi siunty gavéjai turi vienodas galimybes rasti Sig staigmeng. Juk diena kur



kas geresné, kai kartu su siunta padtomate randate ir Sokolada.

3.3 Partneriy kuponai

Kiekvieng savaite daugiau nei 100 laimingyjy sulauks skaitmeniniy kupony, kurie bus siunc¢iami tiesiai j el. pasto
dézutes. 20 ar 100 EUR vertés kuponus galésite panaudoti tam, ko labiausiai norite!

Zemiau nurodytas bendras prizy fondas, skirtas Lietuvai, Latvijai ir Estijai.

»Zalando® kuponai:

e 193 vnt. po 20 EUR
e 4vnt. po 100 EUR

~Wolt* kuponai:

e 40vnt. po 20 EUR
e 2vnt.po 100 EUR

Partner e-kinkekaardi kuponai:

e 65vnt. po 20 EUR

Dovany kuponai atsitiktine tvarka atrinktiems akcijos dalyviams bus siunciami kiekvieng penktadienj. Galiojimo
terminas ir sglygos nurodomos ant skaitmeninio dovany kupono.

3.4. Pagrindinis prizas

Vienas laimingasis siuntéjas laimeés kelione j ParyZiy dviems! Nugalétojas bus iSrinktas atsitiktine tvarka, o apie
laiméjimag jam bus pranesta asmeniskai el. pastu paskutine akcijos diena.
Prizas — 2000 EUR vertés dovany kuponas (galiojimo terminas nurodytas jame). Reguliariai tikrinkite savo el.
pasto déZute — galbat sékmé nusidypsos batent jums!

4. KAIP DALYVAUTI?

Norédami dalyvauti akcijoje, siyskite arba gaukite siuntas akcijos metu. Registruodami siuntg, batinai nurodykite
siuntéjo ir gavéjo el. pasto adresa, nes visi prizai (iSskyrus Sokoladus) siun¢iami tik el. pastu. Prizai nebus
siunCiami pakartotinai j kitus nurodytus el. pasto adresus ar SMS Zinutémis.

ISsiunte ar gave siunta, patikrinkite savo el. pasto dezute. LaiSkas su unikaliu nuolaidos kodu kitai siuntai
(galiojancCiu 14 dieny) jus pasieks per 24 valandas (po savaitgalio Sis terminas gali bati Siek tiek ilgesnis).
Sokoladai ir kiti prizai laimingiems siuntéjams bei gavéjams atsitiktine tvarka bus dalinami kekvieng savaite.

5. PRIZY PRISTATYMAS IR ATSAKOMYBE

Nuolaidy kodai ir partneriy dovany kuponai siunc¢iami tik tuo el. pasto adresu, kuris buvo nurodytas registruojant
siuntg. Jei el. pasto adresas suvestas neteisingai, yra neaktyvus arba jei laiSkas nepasiekia adresato dél nuo
,LOmniva“ nepriklausanciy piezasCiy (pvz., dél brukaly (SPAM) filtry, perpildytos pasto dézutés ar tiekéjo
sutrikimy), laikoma, kad prizas buvo pristatytas tinkamai ir is nebus siun¢iamas pakartotinai.

Jei pagrindinio prizo nugalétojas nsureaguos jpranesimg per 7 kalendorines dienas nuo jo iSsiuntimo, ,Omniva“
pasilieka teise isrinkti naujg laimétojg. Pasibaigusio galiojimo nuolaidy kodai ar nepanaudoti prizai néra
konpensuojami, o jy galiojimas nepratesiamas.

6. SAZININGAS DALYVAVIMAS

,LOmniva“ pasilieka teise diskvalifikuoti bet kurj dalyvj, jei:
¢ pateikta klaidinga ar klaidinanti informacija;
¢ manipuliuojama sistema;
e bandoma nesaziningais bidais padidinti savo galimybes laiméti;
e pazeidziamos Sios akcijos taisyklés.
Nustacius tokius pazeidimus, laiméti prizai gali bati anuliuoti.
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7. ATSAKOMYBE

7.1. Omniva“ neprisiima atsakomybés uz:
e interneto rySio ar techninius sutrikimus;
e elektroninio pasto paslaugy teikéjy veiklos sutrikimus;
o treCiyjy Saliy teikiamy paslaugy kokybe (jskaitant partneriy dovany kuponus ar
kelioniy organizatorius);
e nuostolius, patirtus naudojantis laimétais prizais;

7.2.,0mniva“ neatsako uz tre€iyjy Saliy produkty ar paslaugy, susijusiy su akcija, kokybe, prieinamumg ar
tinkama veikima, jskaitant:

- partneriy kuponus ir jy paslaugas (pvz., ,Zalando®, ,Wolt“ ir kitus);

- su pagrindiniu prizu susijusias kelioniy paslaugas;

- akcijos metu platinamg ,Milka“ produkcijg.

Bet kokios pretenzijos dél tre€iyjy Saliy produkty ar paslaugy turi bati teikiamos tiesiogiai atitinkamam paslaugos
teikéjui, vadovaujantis jy nustatytomis taisyklémis.

7.3. Jei dél nuo ,Omniva“ nepriklausanciy aplinkybiy (jskaitant nenugalimos jégos atvejus (force majeure),
techninius gedimus, teisinés aplinkos pokycius ar kitas nenumatytas situacijas) akcijos nejmanoma vykdyti taip,
kaip suplanuota, Organizatorius pasilieka teise keisti akcijos salygas, jg sustabdyti arba nutraukti.

8. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

Asmens duomenys, tokie kaip el. pasto adresas ir siuntos sekimo numeris, yra tvarkomi akcijos vykdymo
tikslais.

Duomeny valdytojas: ,Omniva LT“, UAB (Lietuvoje) / ,Omniva SIA* (Latvijoje) / ,As Eesti Post* (Estijoje).
Jei pageidaujate nedalyvauti Sioje akcijoje, praSome atsiysti pranedimg el.

pastu unsubscribe@omniva.ee ir nurodyti savo el. pasto adresg, kurj norite pa3alinti. Atsisakius dalyvauti, jisy
duomenys akcijoje nebebus naudojami.

Daugiau informacijos apie tai, kaip duomeny valdytojas tvarko asmens duomenis, rasite
¢ia: https://www.omnivagroup.com/policies/processing-of-personal-data/

9. PRETENZIJOS IR GINCY SPRENDIMAS

Su akcija susijusios pretenzijos gali bti teikiamos el. pastu marketing@omniva.lt. ,Omniva“ jsipareigoja pateikti
atsakymg per 14 kalendoriniy dieny.

Jei dalyvio netenkina gautas atsakymas, jis turi teise kreiptis j nacionaline vartotojy teisiy apsaugos institucija:

o Lietuvoje: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — VVTAT https://vvtat.Irv.It
o Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs — PTAC https://www.ptac.gov.lv
o Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet — TTJA Website: https://ttja.ee

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Akcija vyksta nuo 2026 m. vasario 25 d. iki kovo 24 d.

,LOmniva“ pasilieka teise bet kuriuo metu pratesti, sutrumpinti arba nutraukti akcijg. Nepaisant to, uz
kiekvieng akcijos salygas atitinkan€ig siunta, iSsiystg akcijos metu, bus steiktas bent vienas nuolaidos kodas.
Apie bet kokius pakeitimus bus praneSama:

- dudziaugsmai.omniva.lt

- dubultprieks.omniva.lv

- topeltroom.omniva.ee

- ,Omniva“ socialiniuose tinkluose.
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Visos siuntos privalo bati siun¢iamos laikantis standartiniy ,Omniva“ paslaugy teikimo taisykliy. Siuntos, kurios

neatitinka galiojanCiy siuntimo taisykliy, draudziamy daikty politikos ar paslaugy reikalavimy, akcijoje
nedalyvauja.

Sios taisyklés remiasi Lietuvos Respublikos galiojangiais jstatymais.
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